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A folyamat szereplol

® sportszervezetek
® munkatarsak
® szurkoldk
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Mi a legnagyobb kihivas?

® a sportszervezetek esetében elérni a

o SZemieletvaltast |
a munkatarsak eseteben a bizalom

, Klalakitasa , S
a szurkolok eseteben a vasarlasi

szokasok megvaltoztatasa
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Mi szukséges hozza”?

® mindségi termék / szolgaltatas
® élményszerzés

® fizet6képes kereslet
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Milyen hibakat kovethetunk el?

rall

Klub szinten
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Nem hozzuk meg a megielo

dontést!

® nem tudjuk, hogy mit képvisellink?!
® nem tudjuk, hogy merre tartunk?!

® nem tudjuk, hogy mi a célunk?!
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Felunk! (felelmeink iranyitanak)

® szurkoldi reakcioktol

neézoszam csokkenestol

bevétel kiesestol
a feladattol és a munkatol
a kihivastol
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Bizonytalanok vagyunk

® mit fog szdlni a szurkol6?
kinek tegyek jot? MLSZ vs. Szurkolo

kell-e nekunk ez a plusz munka?

kell-e nekunk ez a plusz szolgaltatas?

kell-e nekunk szinvonalat emelni?
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Nem készulunk fel megfeleloen

Féelreertelmezzuk a tesztidoszakot!

® projekt itemezés
® kommunikacio
® az els6 jegyeladas

® az els6 mérk6zésnap
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Glenn R. Savage

"Hatalmas ero rejlik
abban, ha az embereket
egyertelmu celok ele
allitjuk!”
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Donteseket kell hozni!!!

® mia célunk?

mi a motivacionk?
kikkel szeretnenk versenyezni?

mit kepviselunk, milyen kepet
szeretnéenk kialakitani a klub-rol?
kiket varunk a stadionba®?

milyen eszkozok segitsegével?
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Megvalosithatosag

® feltételezziik, hogy a szakmai stab
ertekesitheto termeket allit elo!

® feltételezziik, hogy az egyesiletek
hozzaallasa megfelelo es a sajat kollegaink
IS biznak bennunk!

N

dy =
=) VAGYAR

OLIMPIAI
OQSD BIZOTTSAG




Megvalosithatosag

Ezt kovetoen mar “csak” a szurkoloink vasarlasi
szokasat kell megvaltoztatnunk!
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Hogyan?
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Megvalosithatosag - Hogyan?

® kommunikacio

- sajat webes feluleteinken (home page, youtube, facebook...)
® kommunikacio

- helyi sajto
® kommunikacio

- helyi TV és Radid
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Megvalosithatosag - Hogyan?

Kommunikacionk legfontosabb temai

® el6re tajékoztassunk!
® pozitiv megerdsités!

® segitségnyuijtas!
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Megvalosithatosag - Hogyan?

Noveljuk szurkoldink konfortérzetet!

® 5 perces szabaly

- jegyhez jutas
- beléptetés

- bufé

- mosdo

- tavozas
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Megvalosithatosag - Hogyan?

Dontsuk el, hogy merre tartunk!
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